Profesional en Design Thinking

PRESENTACK')N Design Thinking Es una metodologia orientada a la solucion de problemas complejos de
manera creativa, a partir del entendimiento de las necesidades, motivaciones y deseos de

las personas o usuarios. Design Thinking esta centrado en el ser humano, es colaborativo,
experimental y se basa en una vision optimista. Asimismo, consta de 4 elementos
principales: definir el problema, generar y analizar multiples soluciones, refinar y mejorar
las ideas seleccionas para finalmente elegir la mejor solucién y ejecutarla, que se
desarrollan a lo largo de 5 fases: Empatizar, Definir, Idear, Prototipar y Evaluar. Para cada
fases se definen una técnicas, que permitiran generar los insumos necesarios para la fase
siguiente y garantizar la puesta en practica.

OBJETIVOS DEL
PROGRAMA

GENERAL

Dar a conocer los conceptos y la puesta en practica de Design Thinking, sus
caracteristicas, principios y fundamentos.

ESPECIFICOS

« Aplicar la metodologia colaborativa de “Design Thinking” para la resolucién de
problemas complejos.

« Poner en practica sus capacidades innovadoras para generar soluciones a
problemas a partir de una metodologia que genera soluciones de forma innovadora
a partir del entendimiento de los clientes

« Desarrollar la habilidad de centrarse en el cliente.
+ Fortalecer habilidades de trabajo colaborativo y de equipos multidisciplinarios

« Conocer técnicas y herramientas para potenciar el desarrollo de un pensamiento
innovador

« Entender los términos y definiciones claves para pasar con éxito el examen de
Design Thinking Professional Certificate DTPC®”

PERFIL DEL
INTERESADO

El curso esta dirigido a aquellas personas que deseen adquirir o ampliar conocimientos
sobre la innovacion, directores de innovacion y desarrollo de productos y/o servicios,
jefes de servicio al cliente y mercadeo. Tomadores de Decisién, de disefio, innovacion y
marketing. Consultores, gerentes, emprendedores y ejecutivos interesados en liderar y
orientar a sus organizaciones en el cliente.

METODOLOGIA Todos adquirimos conocimientos de manera distinta y tenemos preferencias hacia

determinados temas y estos son los que finalmente dan significado a la nueva
informacién. Por eso en nuestros programas de formacién utilizamos el modelo de
aprendizaje 70:20:10 es decir una metodologia a través de la experiencia, social y practica
de acuerdo con el grupo objetivo utilizaremos las siguientes metodologias:

Gamificacion, Aprendizaje cooperativo, Aprendizaje basado en problemas, Aprendizaje
basado en el pensamiento, Aprendizaje basado en competencias, Flipped classroom (Aula
invertida), Aprendizaje basado en proyectos.

A lo largo del programa, se responderan preguntas y al cumplir todo el contenido
programatico se desarrollara una simulacion del examen para la certificacion de Design
Thinking

Modulo Contenido Intensidad

* ;Qué es Innovaciéon?
+ Tipos de Innovacion.
INTRODUCCION . Deﬂniciones.CIave.s. |
+ (Qué es Design Thinking?

+ Conexiones con Design Thinking.
+ Definicion de proyecto grupal

+ Atributos clave.
FASES DE DESIGN + Caracteristicas.

THINKING + Equipos de trabajo.

* Investigaciones cualitativas aplicadas a Design Thinking.
+ Observacion.

* Entrevistas a profunidad.

* Vivir la experiencia

+ Definicion y construccién de:
* Mapa de Empatia.
* Buyer Persona.
* y Mapa de Actores.

» Construccion del Punto de Vista (POV).
+ Mapas mentales.

+ Diagramas de Afinidad.

* How Might We?

Definicion y caracteristicas.

+ ¢Cémo llevar a cabo sesiones de Brainstorming?
+ Método ;Qué pasa si?

+ Brain Dump.

* Reverse Brainstorming.

+ Scamper.

+ Cicloy caracteristicas de prototipar.

PROTOTIPARY EVALUAR

+ Razones para evaluar. Cémo evaluar.

SIMULACION VIRTUAL + Examen simulado.
CERTIFICACION « Comentarios finales.

EQUIPO DOCENTE

Expertos en esta area del conocimiento

FRANCISCO RAFAEL FERMiN DELLAN
COORDINADOR ACADEMICO

Ingeniero mecanico,PMP®, SMPC®, SPOPC®, Gerente de Proyectos, Gerente General, con
mas de 40 afios de ejercicio profesional en el area de coordinacién y gestion de organizaciones
de ejecucion y/o interventorias de proyectos y proyectos de infraestructura. Ha sido gerente de
proyectos mayores de infraestructura de produccién para Oil & Gas, instalaciones de
superficie, estaciones de bombeo, tuberias y sistemas de almacenaje, sistemas de compresion
de gas y otros (proyectos hasta por 200 mm US$). Ha estado involucrado en la gerencia de
proyectos para la construccién e instalacion de plantas de fabricacion de medicamentos, asi
como otras edificaciones industriales. Ha participado en la implementacion de formas
innovadoras de contratacion (BOO, BOT) y ha sido asesor para el desarrollo de Planes de
Ejecucion y Estrategias de Contratacion de Proyectos. Ha estado involucrado en el disefio,
implantacion y operacién de organizaciones de proyectos, asi como en el desarrollo del
concepto de “Oficina de Proyectos” (PMO) para negocios relacionados con Oil & Gas,
Telecomunicaciones, Banca y Finanzas, Empresas Consultoras, Constructoras de Obras, entre
otras. Tiene experiencia profesional en Venezuela, México y Colombia.

En el drea académica, cuenta con mas de 25 afios de experiencia como facilitador en cursos,
programas y diplomados de materias relacionadas con la gerencia de proyectos, ha trabajado
en Venezuela, México, Colombia, Costa Rica y Estados Unidos.

PATRICIA CASANOVA
FACILITADOR

Master en Marketing Digital y E-Commerce, de la OBS, Universidad de Barcelona, Espafia.
Master en Administracién de Empresa y Posgrado en Marketing de IESA 'y esta certificada en
Fundamentos de Scrum, Scrum Master y Design Thining. Ha realizado cursos en Global
Education: Cultivating Innovation in the Classroom, Human-Centered Design, Design Thinking,
Management Research in Global and Changing Environment en Harvard, Negociacion, entre
otros. Posee una experiencia de mas de 20 afios en el area de Marketing y Ventas, en
posiciones de Consultoria y de direccion que ha venido combinando con su experiencia
docente en programas de grado, postgrados y cursos de formacion ejecutiva en las areas de
Marketing, Ventas, Negociacion, Comunicacion, Feedback, Design Thinking. Ha trabajado en
Venezuela, Costa Rica y Espafia. Actualmente se desempefia como Directora Global de
Mercadeo de Unikemia, es profesora del TEC en Costa Rica, de Door Trainning and Consulting,
[IGP y de Unikemia.

RECURSOS TECNOLOGICOS CERTIFICADOS DURACION
Uso de la plataforma Webex. La Universidad Ean expide un certificado por participacion a
Todos los docentes y estudiantes quienes asistan al 80% de las sesiones programadas. Los 30
deberan tener un buen acceso a certificados se generan y entregan el dia de cierre del programa horas
internet, sonido y camara para Unicamente a aquellos participantes que hayan cumplido con el
poder facilitar las sesiones. minimo requerido en la presente propuesta en la sesion
inmediatamente anterior a la finalizacion.
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